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MUSTERI SIKAYET / ISTEK FORMU

Form No:

Tarih:

Bu béliimler (1 ve 2) sikayet/istek sahibi veya sikayeti/istegi alan Esendagl Ltd. elemani tarafindan doldurulacaktir.

(1) SIKAYET SAHIBI

Unvani veya Adi Soyadi

ilgili Kigi

Acik Adresi

Telefon No.

Fax. No.

GSM

E-mail

(2) SIKAYET / ISTEK IGERIK

Sikayet / istek Konusu

ve varsa musteri Onerileri:

Sikayet Konusu liriin ise;

Uriin kodu, aciklamasi, miktar:

UrGiniin Aim Tarihi:

Fatura No:

Bu béliimler (3 ve 4) Esendagli Ltd. Satis ve Pazarlama Sorumlusu tarafindan doldurulacaktir.

(3) DEGERLENDIRME ve SONUG (Varsa iade alinan iiriin miktari ve 6deme hakkindaki bilgiler)

Analiz - kdk sebep:

Yapilacak/Yapilan Faaliyet:

(4) TAKIP FAALIYETI

Dulzeltme

Duzeltici Faaliyet

Sikayeti Alan

Degerlendirme Tarihi

Sikayeti Degerlendiren
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